Regulamin sklepu Woodpark.pl

Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym Woodpark.pl w szcze-

golnosci sposob sktadania i realizacji zamowien po 25 grudnia 2014r.

OZNACZENIE STRON

1.

Sklep internetowy Woodpark dziata pod adresem www.woodpark.pl i prowadzony jest przez
Woodpark B.Malita i wspdlnicy z siedzibg w Warszawie przy ul. Dziewosteby 9, NIP:
0522213366.

2. Adres do korespondencji: Woodpark B.Malita i wspdlnicy z siedzibg w Warszawie przy ul.
Dziewostgby 9 04-403 Warszawa , adres poczty elektronicznej: info@woodpark.pl

3. Numer telefonu sklepu:533 375 283

4.  Dostgpno$¢ sprzedawcy pod w/w numerem telefonu ograniczona jest do godzin pracy biura
15.00 — 21.00. Optata za potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora.

5. Adres do reklamacji: Woodpark B.Malita i wspdlnicy z siedzibg w Warszawie przy ul.
Dziewosteby 9 04-403 Warszawa, adres poczty elektronicznej: info@woodpark.pl

6. Oznaczenie konta bankowego sprzedajacego: Woodpark B.Malita i wspdlnicy Warszawa,
Bank Pekao Sg., nr rachunku: 02 1240 1040 1111 0011 0442 8493.

7.  Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna (petnoletnia) badZ osoba prawna lub jednostka organi-
zacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnoSci prawny-
ch.

ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienia mozna skiadac si¢ za poSrednictwem formularza zamdéwiefi dostepnego na
stronie www.woodpark.pl, poprzez dodanie wybranego produktu do koszyka, a nastepnie
wypelniajac dostepny formularz uzupeini¢ wymagane dane.

2. Zlozenie zamOwienia wymaga poprawnoS$ci danych kupujacego: nazwy oraz adresu, telefon,
e-mail. Sktada¢ zamdéwienie w powyzszej formie mozna 24h/ dobe.

3. Zlozenie zamOwienia pocigga za soba obowigzek zaplaty. Zaptata moze nastgpi¢ na rachu-
nek bankowy sklepu, obstugiwany przez Bank Pekao S3., nr rachunku: 02 1240 1040 1111
0011 0442 8493 lub poprzez system ptatnoSci elektronicznych (Przelewy24).

4. W sprawie realizacji zaméwienia z Kupujacymi mozna porozumiewac si¢ drogg elektro-
niczng uzywajac adresu mailowego info@woodpark.pl, badzZ telefonicznie uzywajac numeru
533 375 283, badz korzystajac z tradycyjnego pocztowego adresu korespondencyjnego.

5. Zamowienie zostanie przyjete do realizacji gdy klient zaakceptuje catkowity, ostateczny
koszt towaru (realizacji zamdwienia).

TERMIN REALIZACJI

1. Standardowy termin realizacji zamdéwief to 1min. W opisie towaru moze zosta¢ okre§lony
dluzszy ze wzgledu na jego specyfike termin realizacji, np. z uwagi na jego nietypowy cha-
rakter badz sezonowos¢.

CENY
1.  Wszystkie ceny znajdujace si¢ na stronie sklepu woodpark.pl s3 cenami brutto, wyrazonymi

w PLN.

ZWROTY/ ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC POZA SIEDZIBA
PRZEDSIEBIORSTWA


http://woodpark.pl

AR

Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym wszedt
w posiadanie rzeczy lub w ktérych osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Ku-
pujacego, weszta w posiadanie rzeczy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby skorzysta¢
z tego prawa kupujacy musi poinformowaé Sprzedawce: droga elektroniczng na adres
info@woodpark.pl, lub drogg pocztowa na adres: Woodpark B.Malita i wspdlnicy z siedzibg
w Warszawie przy ul. Dziewosteby 9 04-403 Warszawa, o swojej decyzji o odstapieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia ( pismo wystane poczta, faksem, lub poczta
elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, stosowane oSwiadczenie nalezy ztozy¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy zwraca wszystkie otrzymane pfatnoSci w
tym koszty dostarczenia rzeczy, za wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wy-
branego przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb do-
starczenia oferowany przez Sklep. Zwrot pfatnoSci nastapi w terminie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o decyzji o odstgpieniu od umowy.
Zwrot Srodkéw dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zo-
staty uzyte przez Kupujacego w pierwszej transakcji, chyba ze wyraznie Kupujacy zgodzi
si¢ na inne rozwiazanie. W kazdym przypadku Kupujacy nie ponosi zadnych optat zwiaza-
nych z tym zwrotem. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Kupujacy ponosi wszelkie koszty wystania/ zwrotu rzeczy na adres Sprzedawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza si¢ za niezawartg.

Klientowi nie bedzie przystugiwato prawo do odstapienia od umowy w przypadku:

gdy Woopdark wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Kupujacego, ktéry zostat poin-
formowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsie-
biorceg utraci prawdo odstagpienia od umowy.

gdy przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczona w zapieczgtowanym opakowaniu, kto-
rej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

gdy przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charak-
ter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

Niezaleznie od mozliwoSci zwrotu Kupujacy ma mozliwoS¢ wystgpienia z reklamacje. Re-
klamacja zostaje rozpatrzona w terminie 14 dni od jej zgloszenia. Reklamacja musi mieé
forme pisemng 1 zawierac: przyczyne reklamacji, date sprzedazy, informacje czy reklamacja
wynika z niezgodnoSci towaru z dokumentem sprzedazy czy z gwarancji, cechy zakupione-
go towaru, kwote zaptaty i forme ptatnoSci, numer zamdéwienia, inne dane jeS§li okazg si¢
przydatne do rozpatrzenia reklamacji.

REKLAMACJE

1.

W

W przypadku wady fizycznej badZ prawnej towaru zastosowanie majg okreslonej po-
wszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Towary sprzedawane przez Sprzedajacego moga by¢ objete gwarancja udzielong przez pro-
ducenta lub importera.

Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ Kupujacemu produkt bez wad.

W przypadku wystapienia wady Kupujacy powinien ztozy¢ reklamacj¢ zawierajacg w sz-
czegdlnosci:

informacj¢ 1 okolicznoSci dotyczace przedmiotu reklamacji ( rodzaj dat¢ wystapienia wady);
dane kontaktowe sktadajacego reklamacijg;



oSwiadczenie o zadaniu obnizenia ceny lub ztozy¢ oSwiadczenie o odstagpieniu od umowy,
chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnoSci dla Kupujacego wy-
mieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

Kupujacy moze réwniez zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad, zada¢ usunigcia wady.
Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajacego albo Sprzeda-
jacy nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady,
nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady, moze zamiast zapropo-
nowanego przez Sprzedajacego usuni¢cia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnoSci z umowa w sposéb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego.
Sprzedajacy jest obowigzany wymieni€ rzecz wadliwa na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernej zwloki i niedogodnoSci dla Kupujacego.

Kupujacy ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzeda-
Jjacego dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres reklamacyjny.

Sprzedajacy jest zobowigzany w ciggu 14 dni ustosunkowac si¢ do o§wiadczen ztozonych
przez Kupujacego: o zadaniu obnizenia ceny oraz o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, a
takze zadaniu wymiany rzeczy na wolng od wad lub zadania usuni¢cia wady. Brak odpo-
wiedzi traktowana jest jako uznanie za uzasadnione o§wiadczenie badz zadanie Kupujacego.
Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, o ile wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Kupujacemu. W przypadku gdy przedmio-
tem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Kupu-
jacemu.

Roszczenie Kupujacego o usunigcie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie wcze$niej niz
przed uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy Kupujacemu, a jezeli przedmiotem
sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Kupujace-
mu.

W sytuacji, gdy okresSlony przez Sprzedajacego lub producenta termin przydatnoSci sprze-
danej rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwdch lat od momentu wydania rzeczy Klien-
towi, Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone
przed uptywem tego terminu.

Sprzedawca nie odpowiada za wady w sytuacji gdy w chwili zakupu poinformowat Kupuja-
cego o wystepowaniu takiej wady, a Kupujacy takg wade towaru zaakceptowat.

Adresem wtaSciwym do zgtoszenia reklamacji/ rekojmi jest adres siedziby sklepu tj. Wood-
park B.Malita 1 wspdlnicy z siedzibg w Warszawie przy ul. Dziewosi¢gby 9 04-403 Warsza-
wa, adres poczty elektronicznej info@woodpark.pl

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Uzyskane w trakcie sktadania 1 realizacji zamowienia dane osobowe nie sg gromadzone w
bazie danych klientéw i nie sa w zaden sposéb udostepniane osobom trzecim, firmom czy
organizacjom.

Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku pojawienia si¢ waznych okolicznoSci, ktére spowoduja podjecie decyzji o
planowanej zmianie regulaminu, Woodpark.pl poinformuje publikujgc na swojej stronie in-
formacje na ten temat. Klienci majg prawo do rozwigzania umowy niezwlocznie po uzyska-
niu Informacji o zmianie Regulaminu.



W

Tres¢ Sklepu Internetowego Woodpark.pl nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art.
543 kodeksu cywilnego.

Wszystkie wymienione produkty, nazwy i loga sa uzywane wytacznie w celach identyfika-
cyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wiascicieli.
Wszelkie spory rozstrzygane beda przez polski Sad powszechny.

Informujemy o mozliwosci zapoznania si¢ z kodeksem dobrych praktyk, o ktorym mowa w
art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym.



